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§1

5)

6)

Definicje

W Regulaminie uzyjemy rozmaitych, specyficznych dla tej Ustugi okreslen, ktdrych znaczenie
powinno by¢ jednoznaczne dla Ciebie i dla nas. Terminy zaczynajgce sie wielkg literg sg
zdefiniowane ponizej:

Awaria sprzetowa — sytuacja, w ktdrej fizyczna cze$é¢ lub komponent Infrastruktury przestaje
dziataé lub funkcjonowac zgodnie z oczekiwaniami;

Infrastruktura — fizyczne i wirtualne elementy wdrozone przez Dostawce w ramach Ustugi,
mogace skfadaé sie w szczegdlnosci z zasobow fizycznych, np. sprzet sieciowy, oraz zasobdéw
logicznych, takich jak przepustowosé, oprogramowanie i/lub aplikacje;

Oprogramowanie naukowe — programy do obliczern naukowych udostepnione przez Dostawce;
Regulamin Szczegétowy korzystania z Ustugi ,Przetwodrz na superkomputerze” — niniejszy
dokument okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi przez Dostawce na rzecz Klienta, stanowigcy
integralng cze$¢ Umowy. Aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy;

Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR - dokument dostepny w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy, bedacy tez regulaminem, o jakim mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.);
System kolejkowy — jeden z elementéw srodowiska serwerdw obliczeniowych Dostawcy. System
kolejkowy pozwala na uporzadkowane uruchamianie oprogramowania uzytkownikéw oraz
umozliwia wykorzystanie dostepnego sprzetu, definiowanie i obstuge polityki przydziatu zasobow,
ustalanie priorytetdow zadan, czy tez przydzielanie uzytkownikom limitéw czasowych;
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SLA (Service Level Agreement) — umowa obejmujgca deklaracje Dostawcy, co do
gwarantowanego poziomu jakosci Ustugi, zdefiniowana w niniejszym dokumencie. Informacje
podane przez Dostawce w Serwisie WWW stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
w rozumieniu art. 71 KC, przy czym strony wyraznie wytgczajg zastosowanie art. 66 § 1-3 KC;
Tresc (Tresci) — informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, strony internetowe i inne elementy
powielane, hostowane, gromadzone, przechowywane, przesytane, rozpowszechniane,
publikowane i ogdlnie uzywane i/lub eksploatowane przez Klienta w ramach Ustugi;

Wezet obliczeniowy — pojedynczy punkt w sieci Dostawcy lub klastrze obliczeniowym, ktéry jest
zdolny do przetwarzania danych, wykonywania obliczen i wspdtpracy z innymi weztami w celu
osiggniecia okreslonych celéw;

10) Zawieszenie Ustugi — sytuacja, w ktérej Dostawca na podstawie Umowy lub przepiséw prawa

ogranicza dostep Klienta do Tresci Klienta, chociaz Tresci Klienta sg nadal przechowywane przez
Dostawce.

W wypadku zastosowania w tresci ponizej pojecia (pisanego wielka literg), ktére nie ma swojej
definicji w  niniejszym  paragrafie nalezy przyjag¢ jego rozumienie zawarte
w podstawowym/gtéwnym “Regulaminie Swiadczenia Ustug WCSS PWR” dostepnym w Serwisie
WWW pod adresem: https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy.

Cel dokumentu

Przedmiotem niniejszego regulaminu szczegotowego (zwanego dalej ,Regulaminem
Szczegdtowym”) jest, w szczegdlnosci, okreslenie wymagan technicznych i sposobu rozliczania
Ustugi ,,Przetworz na superkomputerze” (dalej zwanej ,,Ustugg”) swiadczonej przez Dostawce.
Niniejszy Regulamin Szczegdétowy stanowi uzupetnienie “Regulaminu Swiadczenia Ustug WCSS
PWR” dostepnego w Serwisie WWW: https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy. W przypadku
wystgpienia rozbieznosci, czy konfliktu postanowien obu dokumentéw, Regulamin Szczegdétowy
staje sie nadrzedny wzgledem ,Regulaminu Swiadczenia Ustug WCSS PWR”.

Opis Ustugi

Ustuga ,,Przetwdrz na superkomputerze” polega na udostepnianiu zasobéw obliczeniowych.
Szczegdtowy opis Ustugi oferowanej przez Dostawce jest dostepny w Serwisie WWW Dostawcy:
https://e-science.pl/.

Zanim Klient wybierze i rozpocznie korzystanie z odpowiedniego wariantu Ustugi, powinien
uwaznie przeanalizowaé¢ rodzaje proponowanych mu rozwigzan i wybraé te, ktérych
charakterystyka odpowiada jego potrzebom w najwyzszym stopniu.

Warunki korzystania z Ustugi

1. Wymagania poczatkowe

1)

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi, Klient powinien zapozna¢ sie z warunkami
i podlegajgcymi zmianom (zgodnym ze stanem wiedzy i technologii) wstepnymi wymaganiami
(dotyczacymi sprzetu oraz ustug i/lub elementéw) niezbednymi do korzystania z Ustugi.
Wymagania te, w stosownych przypadkach, okreslone sg w dokumentacji dotyczacej danej Ustugi
zamieszczonej w Serwisie WWW Dostawcy: https://e-science.pl/.
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Klient potwierdza, ze posiada wiedze techniczng niezbedng do prawidtowego zarzgdzania Ustugg,
a w szczegdlnosci ustugami obliczeniowymi, oraz ze potrafi zapewnié sobie, w razie potrzeby,
dostepnos¢ do Tresci w taki sposdb, ze zawsze, niezaleznie od Ustugi bedzie mdgt z nich
skorzystad.

Klient zobowigzuje sie rowniez do zapoznania sie z dokumentacjg dotyczacg Ustugi dostepna
w Serwisie WWW Dostawcy: https://e-science.pl/, wraz z jej pdiniejszymi, aktualizowanymi
wersjami.

2. Zobowiazania Klienta

1)

2)

Klient jest zobowigzany do uruchamiania zadan obliczeniowych w sposéb efektywny i stosowania
sie do zalecen Dostawcy w tym zakresie.
Klient powinien nadzorowaé wykonanie swoich zadan i przerwa¢ wykonanie po osiggnieciu celu
lub w razie stwierdzenia, ze celu nie osiggnie. Zadanie pozostawione bez nadzoru przez 7 dni moze
zostac przerwane przez Dostawce.
Klient powinien usuwac lub archiwizowac zbedne pliki. Tymczasowe pliki robocze obliczen mogg
by¢ przechowywane wytgcznie w katalogu roboczym (scratch). Pliki danych i wynikéw nalezy
przechowywac wytgcznie w katalogach do tego przeznaczonych, jak katalog domowy lub katalog
Ustugi. Dostawca utrzymuje kopie zapasowe wytgcznie plikéw znajdujgcych sie w katalogach
domowych.
Klient jest zobowigzany do korzystania z zainstalowanego oprogramowania zgodnie z jego licencjg
dostepna w katalogu, w ktérym jest ono zainstalowane.
W przypadku spetnienia sie warunku takiego, ze Klient jest podmiotem niegospodarczym zgodnie
z ,Regulaminem Swiadczenia Ustug WCSS PWR” (Par. 6, ust. 2) dostepnym w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy, Klient zobowigzany jest
a) przeznaczyc sprzet i oprogramowanie naukowe udostepnione w ramach Ustugi wytgcznie
do obliczern naukowych. Udostepnione zasoby (sprzet i oprogramowanie naukowe) nie
moga by¢ uzyte w innych celach, w szczegdlnosci testowania wydajnosci sprzetu
i oprogramowania;
b) umiesci¢ we wszelkich (niezaleznie od formy) publikowanych przez siebie materiatach
(w tym w pracach doktorskich i dyplomowych), ktére powstaty m.in. dzieki uzyciu Ustug
Dostawcy - nastepujgcej informacji:

"Opracowano przy uzyciu zasobow udostepnionych przez Wroctawskie Centrum Sieciowo-
Superkomputerowe (http://wcss.pl)”

"Created using resources provided by Wroclaw Centre for Networking and Supercomputing
(http://wcss.pl)"

3. Uprawnienia Dostawcy

1)

2)

Zadania obliczeniowe bedg uruchamiane uzywajgc systemow kolejkowania dziatajgcych na
serwerach Dostawcy, ktérych funkcjonalno$¢ pozwala optymalnie zarzadzaé zasobami
komputeréw. Zadania uruchomione poza kolejkami mogg zosta¢ usuniete bez ostrzezenia.

Pliki tymczasowe mogg zostac usuniete po uptywie 7 dni od ostatniego dostepu. Pliki tymczasowe
przechowywane w katalogach domowych (home) mogg zostac¢ usuniete bez ostrzezenia.
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W przypadku spetnienia sie warunku takiego, ze Klient jest podmiotem niegospodarczym zgodnie
z ,Regulaminem Swiadczenia Ustug WCSS PWR” (Par. 6, ust. 2) dostepnym w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy:

a) Raz do roku, po zamknieciu okresu rozliczeniowego (pierwszy tydzien stycznia) Dostawca
wysyta Klientom informacje dotyczgce wykorzystania zasobdéw. Rok rozliczeniowy Dostawcy
trwa od 1 stycznia do 31 grudnia biezgcego roku;

b) Raz do roku, w terminie ustalonym przez dyrektora WCSS, Klient ma obowigzek dostarczy¢ w
postaci elektronicznej sprawozdanie zawierajgce:

a. liste tematdéw badan prowadzonych w okresie sprawozdawczym;

b. liste tematéw badan planowanych na najblizszy rok;

c. liste publikacji, w ktérych wykorzystano wyniki otrzymane z uzyciem
sprzetu/oprogramowania Dostawcy.

c) Do sprawozdania nalezy rowniez dotgczy¢ kopie publikacji. W przypadku niedostarczenia
rozliczenia, konta Klientéw korzystajgcych z Ustugi zostajg zablokowane do wyjasnienia, a po
3 miesigcach skasowane;

d) Zespdt Dostawcy ztozony z dyrektora WCSS lub osoby przez niego upowaznionej i 0sob
wyznaczonych przez Rade Uzytkownikéw WASK ocenia Zamodwienia oraz sprawozdania.

Zobowigzanie dotyczgce gwarantowanego poziomu Ustugi (SLA)

Dostawca zobowigzuje sie do zagwarantowania dostepnosci Ustugi (,,Service Level Agreements”
=SLA), definiowanej jako dostepnosc systemu kolejkowego, a w szczegdlnosci mozliwosé zlecania
zadan, na poziomie 99,7%, zgodnie z opisanymi ponizej wytycznymi, przy czym jej niedotrzymanie
nie bedzie stanowi¢ niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Ustugi.

Miesieczny poziom dostepnosci Ustugi jest kalkulowany w nastepujgcy sposdb:

MPD = (CP—PP)—NU/CP—PP

Ponizsze definicje wyjasniajg skréty uzyte w kalkulacji:

e MPD (Miesieczny Poziom Dostepnosci) — Catkowita liczba minut w miesigcu z wytgczeniem
planowanych przerw, pomniejszona o catkowitg liczcbe minut niedostepnosci Ustugi,
podzielona przez catkowitg liczbe minut, z wytgczeniem planowanych przerw;

e CP (Cykl Pomiarowy) — Liczba minut w danym miesigcu kalendarzowym;

e PP (Przerwa planowana) — Zaplanowana z wyprzedzeniem przerwa na prace serwisowe,
podczas ktérej dostep do Ustugi bedzie ograniczony, badZz wytgczony. W danym miesigcu
Dostawca zobowigzuje sie nie planowac¢ wiecej niz 45 minut serwisowych i przeprowadzac
prace w godzinach 22:00-6:00 czasu srodkowoeuropejskiego. Klient zostanie powiadomiony
o kazdej takiej ewentualnosci z 2-dniowym wyprzedzeniem;

e NU (Niedostepnos¢ Ustugi) — Sytuacja, w ktérej Klient utracit dostep do mozliwosci zlecenia
zadania obliczeniowego, przez wiecej niz 15 minut z winy Dostawcy (z wytaczeniem Przerw
planowanych).

Jesli Ustuga jest niedostepna lub funkcjonuje nieprawidtowo, Klient jest zobowigzany uruchomié

postepowanie reklamacyjne opisane w ,,Regulaminie Swiadczenia Ustug WCSS PWR” dostepnym

w Serwisie WWW: https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy.

Jezeli zadanie obliczeniowe zostato przerwane w wyniku awarii sprzetowej wezta obliczeniowego

Dostawcy, czas wykorzystany przez zadanie niepoprawnie zakonczone, zostanie

zwrocony Klientowi po zakorczeniu procesu reklamacyjnego.
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W przypadku niedotrzymania wyzej zdefiniowanego poziomu SLA stwierdzonego
w postepowaniu reklamacyjnym, Klientowi przyznane zostang dodatkowe dni uzytkowania Ustugi
WEg ponizszego zestawienia:

Miesieczny poziom dostepnosci Kredyt*
Mniej niz 99.7% wiecej badz réwno 99.0% +1 dzien
Mniej niz 99.0% wiecej badz réwno 95.0% +3 dni
Mniej niz 95.0% +14 dni

* Kredyt — dodatkowe dni uzytkowania Ustugi (rekompensata ryczattowa i zwalniajaca).
Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego modyfikowania gwarantowanego poziomu
Ustugi w dowolnym momencie bez podania przyczyn, do ustanowienia SLA na nowe Ustugi oraz
do rozpoczecia $wiadczenie istniejgcych Ustug z wykorzystaniem sprzetu/infrastruktury o bardziej
zaawansowanych parametrach. Modyfikacja moze obejmowac, ale nie ogranicza sie do zmian
w wymaganiach systemowych, ograniczeniach, limitach Iub wymaganiach dotyczacych
przepustowosci. Klient zostanie w miare mozliwosci uprzedzony o zmianie za posrednictwem
poczty elektronicznej i/lub poprzez opublikowanie takich informacji w Serwisie WWW Dostawcy.
Strony oswiadczajg, ze gwarantowany poziom Ustugi nie stanowi elementu Ustugi Dostawcy.
Przyznanie Kredytu stanowi jednostronnie przyznawany Klientowi przez Dostawce rodzaj
gratyfikacji, w ramach dziatalnosci jego przedsiebiorstwa. Gratyfikacja ta nie stanowi
odszkodowania ani tzw. rabatu potransakcyjnego (obnizenia juz uiszczonego wynagrodzenia), do
ktdrych SLA nie ma zastosowania.

Strony nie odpowiadajg za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy, gdy
takie opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie wynika ze zdarzenia bedgcego sitg
WyZszg W rozumieniu ,,Regulaminu Swiadczenia Ustug WCSS PWR” dostepnego w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy, to jest zdarzern znajdujgcych sie poza kontrolg
Stron, w szczegdlnosci wojen, kataklizméw, atakdéw cybernetycznych (w tym DDoS),
z zastrzezeniem, ze zdarzenie takie nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty.

Czas trwania i zakonczenie Ustugi

1. Czas trwania Ustugi

1)
2)

Umowa na Ustuge tu okreslong zostaje zawarta zawsze wytgcznie na czas okreslony.

W przypadku spetnienia sie warunku takiego, ze Klient jest podmiotem niegospodarczym zgodnie
z ,,Regulaminem Swiadczenia Ustug WCSS PWR” (Par. 6, ust. 2) dostepnym w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy, Ustuga jest domyslnie udostepniana na okres 1
roku.
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Zakonczenie Ustugi

Dostep Klienta do Ustugi wygasa po uptywie ustalonego okresu.

Tresci Klienta zostang trwale usuniete po 30 dniach od momentu wygasniecia Ustugi.

Klient jest w petni odpowiedzialny za przeprowadzenie wszelkich operacji, ktére uwaza za jemu
niezbedne, w celu zabezpieczenia sie przed utratg Tresci przed koricem Ustugi, niezaleznie od
przyczyny.

W przypadku spetnienia sie warunku takiego, ze Klient jest podmiotem niegospodarczym zgodnie
z ,Regulaminem Swiadczenia Ustug WCSS PWR” (Par. 6, ust. 2) dostepnym w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy, po uptywie ustalonego okresu lub jego przerwaniu
z innych przyczyn, dostep do Ustugi zostanie zablokowany. Klient ma wéwczas 30 dni na
przedtuzenie okresu trwania Ustugi. Jezeli w tym czasie nie ztozy Zamdwienia, Tresci zostang
zarchiwizowane na 1 rok. Po tym okresie pliki sg bezpowrotnie usuwane.

Zawieszenie Ustugi

Konto Klienta moze zosta¢ zablokowane w przypadku podejrzen o jego niewtasciwe

wykorzystanie, niezgodne z postanowieniami niniejszego Regulaminu szczegétowego.

W przypadku zaistnienia chocby jednej z okolicznosci wskazanych ponizej, Dostawca moze

zawiesi¢ dostep Klienta do Ustugi lub Tresci Klienta:

a) otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej informacji/wiadomosci, ze
Ustuga jest lub byta wykorzystywana w sposéb niezgodny z Umowg lub z przepisami prawa;

b) braku wspotpracy Klienta, w przypadkach, gdy taka wspotpraca jest konieczna, w celu
ustalenia, czy doszto do dostepu lub wykorzystania Ustugi w sposdb niezgodny
z ,Regulaminem Swiadczenia Ustug WCSS PWR” dostepnym w Serwisie WWW:
https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy i niniejszym Regulaminem Szczegétowym lub
przepisami prawa;

c) uzasadnionego przypuszczenia Dostawcy odnosnie nieautoryzowanego przez Klienta (lub jego
Uzytkownikow) dostepu lub korzystania z Konta Klienta lub Ustugi;

d) obiektywnie uzasadnionego przypuszczenia Dostawcy, ze niezwtoczne zawieszenie dostepu
do Ustugi jest konieczne, dla ochrony integralnosci, dostepnosci lub bezpieczeristwa Chmury
lub innych Klientéw;

e) zaistnienia obowigzku wynikajagcego z mocy prawa lub z postanowien kompetentnych
organdw panstwowych lub saddw;

f) innego naruszenia przez Klienta postanowien Umowy;

g) w przypadku, gdy korzystanie z Ustugi przez indywidualnego Klienta ma negatywny wptyw na
dziatanie Ustugi dla wszystkich pozostatych Klientéw.

Niezwtocznie po Zawieszeniu Klient zostanie poinformowany o fakcie Zawieszenia i jego

przyczynach.

Dostawca niezwtocznie, tj. nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych, po stwierdzeniu ustania

przyczyn Zawieszenia przywraca dostep do odpowiednio Ustugi i/lub Tresci Klienta,

z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych przepisami prawa.

Dostawca jest uprawniony do wynagrodzenia za okres Zawieszenia z tytutu pozostawania

w gotowosci do swiadczenia Ustugi lub przetwarzania Tresci Klienta.

W przypadku, gdyby stuszny interes Klienta wymagat udzielenia mu dostepu do okreslonego

zakresu Tresci podczas trwania Zawieszenia, Dostawca moze, o ile nie bedzie to sprzeczne

z przepisami obowigzujgcego prawa oraz o ile bedzie to technicznie mozliwe do zrealizowania,
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bez ponoszenia ponadprzecietnych naktadéw, udzieli¢ Klientowi na jego pisemny wniosek,
dostepu do ww. Tresci Klienta na czas niezbedny do ich wyeksportowania.

Obowiagzki Klienta
Klient zobowigzany jest do:

przestrzegania postanowien Umowy (w tym odpowiednich Regulaminéw Dostawcy dostepnych

w Serwisie  WWW: https://man.e-science.pl/pl/kdm/regulaminy) oraz przepiséw prawa

wiasciwego przy dostepie i korzystaniu z Ustugi, w szczegdlnosci zakazane jest:

a) propagowanie za pomocg Ustugi tresci o charakterze bezprawnym, w tym tresci
propagujacych systemy totalitarne, nawotujgcych do nienawisci w szczegdlnosci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych i wyznaniowych, ze wzgledu na pte¢;

b) wykorzystywanie Ustugi do rozsytania niezamowionych informacji handlowych lub
umieszczanie w ramach Tresci Klienta tresci bezprawnych, jakichkolwiek wiruséw, robakow,
koni trojanskich, programéw szpiegujacych lub innego ztosliwego oprogramowania lub
szkodliwych koddéw programistycznych, moggcych w sposéb negatywny wptywac¢ na
Dostawce, innych uzytkownikéw Ustugi lub uzytkownikéw Internetu;

wspotpracy z Dostawcg, w przypadkach wynikajacych z Umowy (w tym z Regulamindéw), tj.

w szczegdlnosci, gdy taka wspdtpraca jest konieczna celem ustalenia, czy doszto do dostepu lub

wykorzystania Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminami Dostawcy, Umowg lub przepisami

prawa;

niezwfocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od zdarzenia, powiadomienia na pismie Dostawcy

o kazdym przypadku wykrycia nieautoryzowanego dostepu do Konta Klienta lub Ustugi,

nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych umozliwiajacych uwierzytelnienie

w Chmurze (np. haset) lub innego naruszenia bezpieczeristwa moggcego mie¢ wptyw na realizacje

Umowy;

w przypadku korzystania z API, uzywania APl w sposdb nie powodujgcy nadmiernego

i niepotrzebnego obcigzania serwerdw Dostawcy. Dostawca ma prawo wigzgcego wskazywania

Klientowi, ze wykorzystanie APl przez Klienta nie jest efektywne. W takim wypadku Klient

zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran, aby w terminie 7 dni roboczych od zgtoszenia tego

przez Dostawce, zmniejszy¢ obcigzenia serwerdow Dostawcy, zgodnie ze specyfikacjg techniczng

API.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ wzgledem podmiotdw trzecich za Dane Klienta.
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