Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR

Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR

Spis tresci

§1 D T] 11 o o] =TSRSS 1
§2 POStANOWIENIA OZOINE ..ottt e et e e e et e e e e et a e e e s ebtaeeeeebtasaeeenseaeeesansraeaennnes 3
§3 Podstawowe Parametry USTUS.......cuui i oo iicciiiiieeee ettt e e e et rre e e e e e e e e e e e antsaaeeeeaaeeeeennnnrnnes 5
§4 Zawarcie Umowy poprzez ztozenie Zamowienia przez Kienta........ocoveeieciieeiicciiee e 6
§5 Przetwarzanie danych osobowych przy sktadaniu Zamowienia........ccccecvveeeeecvieeiiccciee e, 7
§6 [ Y g To Lol 2 T UL (U= U 8
§7 Prawa i 0ODOWIGZKi DOSTAWCY.....uuuriiiiieeiiiiiiciiiiiie e e e e e e e ecttree e e e e e e e e e st e re e e e e e eeeseesannstaaaneeeaaeesennnnnssnnns 9
§8 Szczegdlne prawa i obowigzki dotyczgce Klienta w tym Klienta bedacego

KONSUMENTEM/QUASTKONSUMENTEM .evviieiiiieieeeeeteteeeeeitaeeeeeeareeesssaseeesessateesassaseessssseeesassseessssssssessssssees 9
§9 Zasady przetwarzania i ochrony danych 0So0bowych .........coccoiiiiiiiiiii e 12
SR O Y=Y =T 0 - T PSRRI 12
I 4 s o T o I Y=Y U] - T o o 11 1 S USTP 13
§12  POSTaNOWIENIA KONCOWE .....cocueiriiiiiieniieiiieiee sttt ettt ettt ettt sme e n e me e s er e saeeeneennes 13
Zatgeznik Nr 1 do REGUIAMINU ..oceiieiec ettt et e e e et e e e e e tte e e e e eabt e e e e sanbaeeeesaataeeeesnnsaeeeesnes 15
ZatgCznik Nr 2 dO REGUIAMINU...ccii e ettt e et e et e e e et e e e e ette e e e e ebtaeeeseastaeeesenseseaesanseneaennns 16
Zatacznik Nr 3 do REGUIAMINU....ciiii it e e e e e e e s e e e e e e e e e s e s nrtbeeeeeeaesesennnns 18

Data wejscia w zycie: 25.09.2023 r.
Ostatnia aktualizacja: 13.12.2023r.

§ 1 Definicje

Platforma E-SCIENCE.PL jest przestrzenig, w ktérej udostepniamy rozmaite Ustugi dla naukowcow
oraz dla instytucji z tzw. ,Swiata nauki”, a takze dla oséb, ktérych pasje potrzebujg cyfrowego
wsparcia. Regulamin opisuje zasady, ktdre obowigzujg, gdy ktos chce skorzystaé¢ z naszej pomocy.
Wiekszos$¢ z nas, nie czyta zbyt doktadnie podobnych dokumentdw, ale w tym akurat staramy sie,
W miare przystepnie, opisac¢ reguty, na jakich mozesz z nami wspétpracowac. Regulamin ten
wymagany jest przez prawo dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng, a wtasnie takie
Swiadczymy.

Kiedy méwimy, ze MY swiadczymy jaka$ ustuge oznacza to, ze chodzi o Wroctawskie Centrum
Sieciowo-Superkomputerowe Politechniki Wroctawskiej. Opisujemy tu zatem prawa i obowigzki
Uczelni, jako Dostawcy Ustug, ktére zwrdcity Twojg uwage. Regulamin ten, to tez, miejsce na
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opisanie Twoich praw i obowigzkdw. Dla zachowania w nim porzadku ,Politechnike Wroctawskg”
nazywamy ponizej ,,Dostawcq”, Ty za$ jestes nazywany , Klientem” (jezeli chcesz zamdwic nasze
Ustugi), albo Uzytkownikiem (jesli korzystasz w swojej pracy z naszych Ustug).

Kiedy sktadasz Zamdéwienie na Ustugi cyfrowe Dostawcy, oznacza to, ze godzisz sie na warunki,
ktore tutaj opisujemy. Zaktadamy, ze bedziesz ich przestrzegat i stosowat sie do zasad, ktére tu
przedstawiamy. Bedziesz mdgt zapomnie¢ o niektérych postanowieniach Regulaminu tylko, jesli
w odrebnej, pisemnej, Umowie porozumiemy sie inaczej, niz opisano tutaj. Jesli czegos nie
zawrzemy w takiej Umowie, to znaczy, ze oczekujemy, iz korzystajgc z naszych Ustug, bedziesz
stosowat sie do odpowiednich postanowien Regulaminu.

W Regulaminie uzyjemy rozmaitych okreslen, ktorych znaczenie powinno by¢ jednoznaczne dla
Ciebie i dla nas. Te okreslenia to:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Dane Klienta — wszelkie informacje przetwarzane za pomocg Ustug Dostawcy - w tym takie,
ktore sg przy ich pomocy przesytane, przeksztatcane, zmieniane, odzyskiwane albo usuwane,
uzywane do wykonywania obliczenn, szyfrowane, modyfikowane, albo po prostu
przechowywane (odpowiednio do charakteru danej ustugi). Za Dane Klienta uwazamy tez
m.in. informacje identyfikujgce Klienta, jego reprezentantéw i przedstawicieli oraz
Uzytkownikéw. Wsréd tych danych sg zatem takze, ale nie wytacznie, dane osobowe,
udostepniane Dostawcy m.in. podczas wypetniania formularza Zamoéwienia, przy zawieraniu
Umow, w korespondencji dotyczgcej Ustug, czy przy obstudze zgtoszen reklamac;ji Klienta;
Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
Dostawca — Politechnika Wroctawska z siedzibg we Wroctawiu, przy Wybrzezu Wyspianskiego
27, uzywajgca numeru REGON: 000001614 i numeru NIP 896-000-58-51, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod
numerem 756. Ewentualna zmiana powyzszych danych, jak tez nazwy firmy, siedziby, adresu
siedziby, nie stanowi zmiany Regulaminu i moze by¢ notyfikowana przez ogtoszenie na
odpowiednich stronach internetowych Uczelni;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zgodnie z kodeksem
cywilnym ma osobowos$é prawng, korzystajgca z Ustug cyfrowych Dostawcy, na podstawie
przyjetego do realizacji Zaméwienia, albo Umowy zawartej w jednej z uznanych w obrocie
cywilnym form (tradycyjnej albo elektronicznej). Dla unikniecia watpliwosci — jesli korzystasz
z Ustug cyfrowych Dostawcy, to zobowigzany jeste$ przestrzega¢ tego Regulaminu, bo
przystgpienie do swiadczenia Ci Ustugi uwazamy za realizacje Umowy, ktérej zasady s3
opisane w Regulaminie i dotyczy to tez sytuacji, gdy nie zawierate$ z nami odpowiednio
sformalizowanej Umowy. Jesli ztozytes Zamdwienie, a my uruchomilismy Ustuge, z ktérej
korzystasz — jeste$ naszym Klientem i masz obowigzek stosowania sie do niniejszego
Regulaminu;

Konsument — to taki Klient, ktdry jest osobg fizyczng i zawiera z nami Umowe, niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa. Nie powinienes sie podawac
za Konsumenta, jesli chcesz korzysta¢ z ustug w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza, czy
zawodowa (profesjonalng), poniewaz podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne
z prawdg, stanowi nieuczciwg praktyke rynkowg, w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym;

Konto Klienta (Konto) — to indywidualny rekord/profil zaktadany w Serwisie WWW Dostawcy.
Konto Klienta zawiera Dane Klienta i umozliwia zarzadzanie Zamdwieniami i Ustugami, w tym
Sledzenie historii Zamowien.

Quasikonsument — to Klient, bedacy osobg fizyczng i zawierajacy z Ustugodawcg Umowe,
bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
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posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywane] przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionej na podstawie

przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Quasikonsumentowi przystugujg wytgcznie takie uprawnienia okreslone tylko w Regulaminie
oraz w UPK;

8) Regulamin — niniejszy dokument bedacy tez regulaminem, o jakim mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.);

9) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych, w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

10) Serwis WWW — portal internetowy Dostawcy, przy czym chodzi tu o konkretny serwis WWW,
dedykowany konkretnie Ustugom, zawierajacy ich szczegétowy opis, dodatkowe zasady ich
uzywania, ograniczenia, cene itp. Serwis WWW Dostawcy znajduje sie pod adresem:
https://e-science.pl/. Znajdziesz w nim rdéwniez informacje o wszelkich zmianach tego
Regulaminu, cennikéw iinnych zasad, ktére mogg Cie dotyczy¢ - facznie z naszg Polityka
prywatnosci;

11) Strony — s3 to te osoby (prawne albo fizyczne), ktére zawierajg Umowe na korzystanie z Ustug
i jest to Umowa z nami — konkretnym, oznaczonym Dostawcg;

12) Tresc (Tresci) — informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, strony internetowe i inne elementy
powielane, hostowane, gromadzone, przechowywane, przesytane, rozpowszechniane,
publikowane i ogdlnie uzywane i/lub eksploatowane przez Klienta w ramach Ustugi;

13) Umowa — zawarte pomiedzy Stronami ustalenia, uzgodnienia i zaaprobowane obustronnie
oczekiwania, ktérych przedmiotem jest korzystanie z Ustug Dostawcy. Nie jest dla nas
najwazniejszy formalny charakter Umowy. Moze ona by¢ zawarta z nami takze w formie ,,on-
line” lub poprzez ztozenie Zamdwienia i wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu.
Mozemy réwniez sporzadzi¢ sformalizowang Umowe na pismie i z zachowaniem formy
pisemnej, z odrecznymi podpisami petnomocnikéw Stron. Jesli swiadczymy Ci Ustuge, a Ty
z niej korzystasz, to powinienes przyjac, ze wigze Cie Umowa, a jej zasadnicze postanowienia
okresla, co najmniej, ten Regulamin;

14) UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

15) Ustugi Dostawcy (Ustugi) — to Ustugi swiadczone przez Dostawce drogg elektroniczng,
rozumiane tak, jak je opisano w art. 7 rozporzadzenia 282/2011 (Rozporzadzenie
Wykonawcze Rady (UE) NR 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r. ustanawiajgce S$rodki
wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspdlnego systemu podatku od wartosci

dodanej); Ustugi nasze dostarczamy w modelach: laaS (Infrastructure as a Service), PaaS
(Process as a Service), FaaS (Function as a Service) oraz SaaS (Software as a Service).
Szczegotowe informacje, o tym jak $wiadczona jest kazda z nich, sg opisane na naszych
stronach WWW, albo w ofercie jakg Ci ztozymy. Jesli nie znajdziesz tam potrzebnych
wiadomosci - uzyskasz je od naszych pracownikéw;

16) Uzytkownik — wyznaczona przez Klienta osoba fizyczna, ktérej Klient pozwoli, w jego imieniu
i na jego ryzyko korzystac z Ustugi cyfrowej Dostawcy;

17) Zaméwienie — ztozenie wniosku o Ustuge z uzyciem formularza w Serwisie WWW Dostawcy.
Formularz Zamdwienia zawiera m.in.: dane zamawiajacego, specyfikacje Zamdwienia, termin
realizacji oraz cene.


https://e-science.pl/
https://sip.lex.pl/#/document/68024619?unitId=art(7)&cm=DOCUMENT
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§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin niniejszy okresla m.in.:
1) sposéb zawarcia Umowy na korzystanie z Ustug;
2) podstawowe parametry Ustug;
3) prawa i obowigzki (Klienta, Uzytkownikdéw oraz Dostawcy) zwigzane ze Swiadczeniem Ustug;
4) zasady wytgczenia odpowiedzialnosci Dostawcy w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug;
5) warunki ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Dostawce zwigzane ze
Swiadczeniem Ustug.

2. Regulamin udostepniamy Klientom i Uzytkownikom nieodptatnie, za posrednictwem Serwisu
WWW, w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

3. Klient i Uzytkownik sg zobowigzani do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem
korzystania z Ustug Dostawcy. Kazdy Klient i kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania
postanowien Regulaminu, chyba, ze Klient zawart z nami Umowe, z ktdrej wynika, ze przestrzegac
powinien w pierwszej kolejnosci postanowiern Umowy, a dopiero gdy Umowa o czyms nie stanowi
— takze postanowien Regulaminu.

4. Klient i Uzytkownik sg zobowigzani zapozna¢ sie z trescig Regulamindw szczegdtowych (jezeli
Dostawca je okreslit i udostepnit w swoim Serwisie WWW), przy czym za zapoznanie Uzytkownika
z Regulaminem i Regulaminami szczegétowymi odpowiedzialny jest Klient. W razie gdyby Klient
zaniechat takiego zawiadomienia Uzytkownikéw, Dostawca moze niezwlocznie zaprzestac
Swiadczenia Ustugi.

5. W przypadku Konsumentow i wytgcznie w stosunku do nich:

1) w zakresie nieuregulowanym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa konsumenckiego,
w tym przepisy UPK;

2) przed zawarciem Umowy, Ustugodawca dostarcza Regulamin, jak réwniez wykonuje
obowigzki informacyjne okreslone przepisami UPK i RODO.

6. Zastrzegamy, ze Konsumenta nie wigzg takie postanowienia Regulaminu ktére:

1) stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego (w tym
art. 385: — 385:), czy naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawne dotyczace
zawierania umow z udziatem Konsumenta;

2) zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

7. Zastrzegamy, ze Quasikonsumenta nie wigzg te postanowienia Regulaminu, ktdre stanowityby
niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu kodeksu cywilnego (w tym art. 385— 385).

8. W razie watpliwosci, bedziemy uwazac, ze osoba, ktdra zawiera Umowe, w chwili dokonania tej
czynnosci prawnej, jest do tego upowazniona przez Klienta, ktérego dane identyfikujgce nam
poda. Bedziemy tak uwazac¢ tym bardziej, jesli taka osoba podaje dane identyfikujgce
Ustugobiorcy i postuguje sie pieczecig firmowa Ustugobiorcy, albo jesli korzysta z adresu poczty
internetowej, utrzymywanego w domenie wykorzystywanej przez Klienta. Gdyby sie okazato, ze
taka osoba nie miata odpowiedniego petnomocnictwa, zwrdcimy sie do Klienta o wszelkg mozliwa
pomoc, aby ustali¢ tozsamos¢ tej osoby, celem podjecia odpowiednich krokéw prawnych wobec
tej osoby.

9. Klient zobowigzany jest zapozna¢ Uzytkownikdw z niniejszym Regulaminem, a w szczegdlnosci
poinformowac o postanowieniach, ktére bezposrednio ich dotyczg. W przypadku gdyby Klient
tego zaniechat, bedziemy uwazaé, ze jestesmy zwolnieni z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
roszczenia Uzytkownikéw, zgtoszone nam w zwigzku z Ustugg i z korzystaniem z niej. Wszelkie
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roszczenia takich Uzytkownikdéw skierujemy do Klienta, jako wiasciwego do ich zatatwienia. Klient
we wiasnym interesie posiada¢ powinien potwierdzenie zapoznania Uzytkownikéw
z Regulaminem — sporzadzone przynajmniej w formie dokumentowe].

10. Korzystajgc z Ustug, Klient i Uzytkownicy muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepisow prawa
i naszych zasad, zawartych w Regulaminie. Nie zgadzamy sie na korzystanie z naszych Ustug
W sposOb naruszajgcy prawo lub naruszajgcy prawnie chronione interesy oséb trzecich. Nie
korzystaj z naszych Ustug w sposdb sprzeczny z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego albo
w celu zaszkodzenia osobom trzecim. Jesli to zrobisz, albo nabierzemy uzasadnionego
przekonania, ze to robisz, bedziemy mogli bez uprzedzenia wstrzymac swiadczenie Ustugi i usungc
Twoje Konto.

11. Klient zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta, w tym
w szczegdlnosci utworzenia hasta sktadajgcego sie z co najmniej 8 znakdéw (w tym mate i wielkie
litery oraz cyfry lub znaki specjalne), jego regularnego zmieniania, a takze zabezpieczenia haset
wykorzystywanych przy dostepie i korzystaniu z Ustug i nieudostepniania ich osobom
nieuprawnionym. Klient odpowiada za naruszenie bezpieczenstwa Tresci Klienta i inne szkody,
spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem dostepu do Konta Klienta i Uzytkownikéw oraz
takim korzystaniem z nich.

12. Nie udostepniaj haset ani innych danych potrzebnych do zalogowania na Twoje Konto. Rdwniez
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ haset ani innych danych potrzebnych do skorzystania
z Ustugi - czynnosci wykonane w ramach Ustug bedg przypisywane osobom, ktérym udostepniono
dane do zalogowania wykorzystane przy tych czynnosciach.

13. Nie podnajmuj, ani nie udostepniaj naszych Ustug innym osobom, a jesli to zrobisz, bedziemy
mogli bez uprzedzenia wstrzymaé swiadczenie Ustugi i usungé Twoje Konto. Ponadto bedziesz
odpowiada¢ za wszelkie naruszenia Umowy dokonane przez takie inne osoby. Takze
poszkodowanych uzyciem Ustug przeciwko nim, skierujemy z ich roszczeniami do Ciebie. Zgadzasz
sie zwolnié nas z odpowiedzialnosci za kazde wykorzystanie Ustug, ktére zaszkodzi innym osobom
— w tym takze, jesli udostepnites te Ustugi niezgodnie z Umowg oraz jesli przez swoje zaniechanie
czy niestarannos¢ nie zapobiegtes ich wykorzystaniu w nieuprawniony sposob.

14. Dostawca moze gromadzi¢ adresy IP w celach administracji systemu i/lub do audytu korzystania
z witryny Dostawcy. Dostawca moze i bedzie korzysta¢ z adreséw IP w celu identyfikacji
Uzytkownika, gdy uzna to za konieczne do egzekwowania zgodnosci z Regulaminami Dostawcy
lub do ochrony Ustug, strony WWW, klientéw lub innych osdb. Niektdre ustugi, takie jak logi
uzytkownikéw i wiadomosci rejestracyjne, moga réwniez wyswietlac¢ adresy IP.

§ 3 Podstawowe parametry Ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustug Uzytkownik powinien uzywaé legalnych programéw
komputerowych oraz sprzetu umozliwiajagcego mu korzystanie z Internetu. Nie zapewniamy
w ramach Ustugi ani urzadzen, ani samego pofaczenia z Internetem, niezbednych do korzystania
z Ustugi. Takie ustugi - jezeli je Swiadczymy - mogg podlegac¢ odrebnym zasadom i indywidualnie
ustalonym warunkom.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustug, bedacy skutkiem
wystgpienia sity wyzszej, niedozwolonego dziatania oséb trzecich lub niespetnienia wymagan
opisanych w ust. 1.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
(i ustug o podobnym charakterze) przesytanych wiadomosci na adres poczty elektronicznej



Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR

wskazany przez Klienta (w Zamowieniu), czy przez Uzytkownika oraz za usuwanie i/lub blokowanie

wiadomosci elektronicznych przez oprogramowanie zainstalowane na sprzecie elektronicznym

uzywanym przez Klienta.

O ile nic innego nie wynika z niniejszego Regulaminu (lub z dokumentéw wskazanych

w Regulaminie), podstawowe parametry Ustug Dostawcy okreslamy w indywidualnej ofercie dla

Klienta. W pozostatych przypadkach, obowigzujgce sg parametry okreslone w ogdlnej informacji

o danej ustudze zamieszczone w Serwisie WWW.

W razie ustalenia indywidualnych parametréw Ustugi (ktore Dostawca zgodzi sie zapewnic),

znajdg sie one w potwierdzeniu przyjecia Zamdwienia, wysytanym Klientowi w formie

elektroniczne;j.

Podejmiemy wszelkie uzasadnione starania, by:

1) swiadczenie Ustug nadzorowaty osoby posiadajgce niezbedne doswiadczenie, uprawnienia
i kompetencje;

2) swiadczone Ustugi byty wolne od wad prawnych;

3) $wiadczone Ustugi byty dostarczane Klientowi i Uzytkownikom przez caty umdéwiony okres —
jedynie z wytaczeniem tzw. ,okienek serwisowych”, kiedy konieczne jest wytgczenie danej
Ustugi, w celu aktualizacji jej parametrédw, wgrania poprawek, ulepszen czy usuniecia
niepozadanych podatnosci. Zasady dotyczace , okienek serwisowych” okreslamy w Serwisie
WWW, w czesci dotyczacej poszczegdlnych Ustug.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za cel i za sposdb wykorzystania Ustug przez Klienta

i Uzytkownikdw.

Nie odpowiadamy za prawidtowosé, legalnosé pochodzenia i jakos¢ danych, ktére Klient

wykorzysta, uzywajac danej Ustugi. Ma to szczegdlne znaczenie, gdy chodzi o Ustugi obliczeniowe.

Jesli Twoim celem jest uzyskanie wyniku, na podstawie zastosowania okreslonych algorytméw

lub procedur przetwarzania danych — pamietaj, ze one nie zalezg od nas. Co do zasady, jako

Dostawca nie poczuwamy sie do odpowiedzialnosci za jakosé, doktadnosé i poprawnos¢ danych,

ktore wykorzystasz. Nie mozesz podnosi¢ wobec Dostawcy jakichkolwiek roszczen, ani odmowic

zaptaty catosci lub czesci wynagrodzenia (jak réwniez zgdac obnizenia wynagrodzenia) z powodu
okolicznosci, za ktdre jako Dostawca odpowiedzialnosci nie ponosimy.

§ 4 Zawarcie Umowy poprzez ztozenie Zamodwienia przez Klienta

1.

2.

Jezeli nic innego nie bedzie wynikato z indywidualnej Oferty dla Klienta, to Ustugi Swiadczone s3
odptatnie, a ich cena jest okre$lona w cenniku zamieszczonym w Serwisie WWW: https://e-
science.pl/.

Jesli nic innego nie wynika z obowigzujgcego prawa —a w szczegdlnosci z przepisdw chronigcych

konsumentow (p. UPK):

1) gdy Strony nie umdwig sie inaczej - Umowa miedzy nimi zostanie zawarta przez samo ztozenie
Zamowienia, a Regulamin okresli wyczerpujgco wszelkie prawa i obowigzki Stron;

2) jezeli Strony zawrg odrebng Umowe — stosowac bedziemy postanowienia umowne;

3) gdyby Umowa zawarta przez Strony obejmowata postanowienia sprzeczne z postanowieniami
Regulaminu, to stosowane bedg postanowienia z Umowy i Regulamin pozostanie wigzacy dla
Stron tylko w pozostatym zakresie, ktérego Umowa nie okresli.

Zeby stac sie Klientem nalezy:
1) zatozy¢ Konto w Serwisie WWW Dostawcy: https://users.e-science.pl/rejestracja;
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2) otrzymac potwierdzenie zatozenia Konta, ktére wyslemy Ci po zweryfikowaniu, czy mozemy
Ci $wiadczy¢ Ustugi (po sprawdzeniu ograniczern formalno-prawnych); Dostawca wysle
potwierdzenie na adres e-mail podany przy zaktadaniu Konta (w szczegdlnosci adres e-mail
w domenie instytucji naukowej, w ktérej jest afiliowana osoba zaktadajgca Konto);

3) po zalogowaniu sie na swoje Konto wypetni¢ formularz Zamoéwienia na Ustuge - za pomoca
Serwisu WWW Dostawcy: https://e-science.pl/;

4) poczekac na przyjecie Zamowienia, co nastgpi, gdy otrzymasz potwierdzenie, przynajmniej
w formie dokumentowej (np. e-mailem), albo gdy Ustuga zostanie uruchomiona. Bedzie to
oznaczato zawarcie Umowy.

4. Dopuszczalne jest zatozenie w Serwisie WWW Dostawcy wielu Kont zwigzanych z jedng instytucjg
naukowg, bedacg tym samym Klientem. W takim przypadku Dostawca przyjmuje, ze kazdy
uzytkownik Konta jest umocowany do sktadania Zamowien i zawierania umow z Dostawca.

5. Potwierdzenie czesci danych przy zaktadaniu Konta nie jest wymagane, jezeli Klient albo jego
przedstawiciel uwierzytelnia sie za pomoca:

1) logowania federacyjnego PIONIER.id lub eduGAIN;

2) z uzyciem certyfikatu X.509 wydanego przez Terena Certificate Services.

6. Dostawca zapewni mozliwos¢ zawarcia Umowy w drodze podpisania przez Strony Umowy
w formie pisemnej.

7. Do zawarcia Umowy w formie pisemnej, wymagany jest podpis odreczny lub kwalifikowany
podpis elektroniczny Klienta lub osoby uprawnionej do dziatania w imieniu Klienta oraz
ewentualne przedtozenie dokumentu potwierdzajgce powyzsze uprawnienie (odpis z wtasciwego
rejestru lub petnomocnictwo).

8. Dostawca zastrzega sobie prawo zainicjowania zawarcia Umowy — jesli ztozy Klientowi oferte
(zawierajgcy projekt Umowy), a Klient niezwfocznie potwierdzi jej otrzymanie i taky oferte
przyjmie — Umowa bedzie zawarta.

9. Umowe bedziemy uwazac za zawartg takze, gdy Klient (bedgcy Konsumentem) przyjmie oferte
z zastrzezeniem przestrzegania przez nas obowigzkdéw i ograniczen wynikajgcych z przepiséw
UPK, w tym dotyczacych Umowy zawartej na odlegtos¢ (w szczegdlnosci poza lokalem
przedsiebiorstwa Ustugodawcy - w rozumieniu UPK).

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych przy sktadaniu Zamowienia

1. Gdy zaktadasz swoje Konto w naszym Serwisie WWW, podajesz nam dane osobowe, w tym np.
adres elektroniczny mogacy by¢ dang osobowg oraz numer telefonu, ktérego potrzebujemy do
kontaktu i do weryfikacji tozsamosci i uprawnien uzytkownika.

2. Przed zatozeniem Konta i zarejestrowaniem swoich danych powinienes:

1) zapoznad sie z klauzulg informacyjng Dostawcy o celach i sposobach przetwarzania danych
osobowych, w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug (jesli Klient jest osobg fizyczng) oraz

2) zapoznac z klauzulg informacyjng Dostawcy takie osoby, ktérych dane nam udostepnisz,
chocby po to, zeby zatozy¢ im Konta Uzytkownikéw. Wsrdd danych osobowych, jakie
bedziemy od Ciebie otrzymywac, sg dane Twoich przedstawicieli, petnomocnikéw, cztonkéw
organdw Twojej firmy, badZ instytucji — np. cztonkowie Zarzadu w spétce. Ich rédwniez
powiniene$ zapoznaé¢ z klauzulg dostepng tu: https://biznes.pwr.edu.pl/przetwarzanie-
danych-osobowych/;
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3) jesli obowigzki informacyjne zwigzane z RODO dotyczg tez Ciebie, przeslij e-mailem swojg
klauzule informacyjng kazdej osobie sposrdd naszego personelu, ktdorej dane osobowe
otrzymasz i bedziesz przetwarzat niezaleznie od powoddw, poniewaz nie wykonamy za Ciebie
Twoich obowigzkéw informacyjnych.

§ 6 Ptatnosci za Ustugi

1.

2.

Jesli nie uméwimy sie inaczej w Umowie to:

1) do korzystania z Ustug konieczne jest dokonanie pfatnosci z goéry (ustugi przedptacone),
ptatnos¢ bedzie sie odbywata za posrednictwem serwisu ptatnosci bezgotéwkowych;

2) podstawa zaptaty za Ustuge jest faktura wystawiona przez Dostawce w terminie 7 dni od dnia
otrzymania ptatnosci;

3) faktura zostanie dostarczona Klientowi drogg elektroniczng, na adres wskazany przy
zaktadaniu Konta/sktadaniu Zaméwienia/podany w Umowie lub w formie papierowej,
przesytka listowa na adres podany przez Klienta przy sktadaniu Zamdwienia.

Jesli Klient jest jednym z podmiotéw uprawnionych do wykorzystywania Ustug do ich dziatalno$ci

niegospodarczej, do ktdrej zalicza sie nastepujgce rodzaje dziatalnosci:

1)
a)

b)

2)

zasadnicza dziatalno$¢ w szczegdlnosci:

ksztatcenie majgce na celu powiekszanie, coraz lepiej wyszkolonych, zasobdéw ludzkich,
tj. edukacja publiczna, organizowana w ramach krajowego systemu edukacji,
finansowana gtédwnie lub wytgcznie przez panstwo i nadzorowana przez panstwo;
niezalezna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa majgca na celu powiekszanie zasobdéw
wiedzy i lepsze zrozumienie, w tym badania i rozwdj w ramach wspétpracy, kiedy to
organizacja prowadzgca badania lub infrastrukturg badawcza podejmuje skuteczng
wspotprace;

szerokie rozpowszechnianie wynikéw badan na zasadzie niedyskryminacji i braku
wytacznosci, np. przez nauczanie, dostepne bazy danych, otwarte publikacje i otwarte
oprogramowanie;

dziatania zwigzane z transferem wiedzy, jezeli sg one prowadzone przez Lidera Konsorcjum
lub Konsorcjanta (w tym przez jego dziaty lub jednostki zalezne) albo wspdlnie z innymi
podmiotami tego typu lub w imieniu innych podmiotéw tego typu, a wszelkie zyski z tych
dziatan sg reinwestowane w zasadniczg dziatalnos¢. Zlecenie wykonania odpowiednich
ustug stronom trzecim w drodze procedury otwartej pozostaje bez uszczerbku dla
niegospodarczego charakteru takiej dziatalnosci;

- wowczas Dostawca bedzie uprawniony do zastosowania specjalnych warunkéw (w tym do
zrzeczenia sie dochodu) odpowiednio do warunkéw programéw wymienionych w § 12 ust. 7
niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku spetnienia sie warunku o ktérym mowa w pkt 2, Klient bedzie zobowigzany do
umieszczenia we wszelkich (niezaleznie od formy) publikowanych przez siebie materiatach, ktére
powstaty m.in. dzieki uzyciu Ustug Dostawcy - nastepujgcej informacji “Opracowano przy uzyciu

zasobow udostepnionych przez Wroctawskie Centrum Sieciowo-Superkomputerowe ”.
Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za ewentualne szkody po stronie Klienta lub
Uzytkownika za brak mozliwosci skorzystania z Ustug, gdy zostanie to spowodowane:

1) podaniem nieprawdziwych danych w procesie sktadania Zamdwienia;
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2) niewykonaniem, lub nieprawidtowym przebiegiem rejestracji lub sktadania Zamowienia, jesli
spowodowane to zostatlo wadg teletransmisyjng, techniczng, awarig urzadzen lub
przerwaniem potaczenia, z przyczyn niezaleznych od Dostawcy;

3) sitg wyzszg, tj. zdarzeniem zewnetrznym, niezaleznym od Dostawcy, w szczegdlnosci takim
jak: pozar, powddz, wojna, strajk, blokady drég, dziatania wtadz panstwowych, faktyczny lub
domniemany atak terrorystyczny.

5. Jezeli naruszysz przepisy prawa albo niniejszy Regulamin, Dostawca zastrzega sobie mozliwos¢:

1) zablokowania Klientowi oraz Uzytkownikowi dostepu do Ustugi zatrzymujgc catosé
wynagrodzenia;

2) zablokowa¢ Klientowi mozliwos¢ sktadania Zamodwien na inne Ustugi.

W takim przypadku i w przypadku spetnienia sie (tgcznie) warunku o ktérym mowa w pkt 2, Klient

nie bedzie mdgt odstgpié¢ od obowigzku okreslonego w pkt 4.

§ 7 Prawa i obowigzki Dostawcy

1. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w zakresie Swiadczonych Ustug — bez podania
przyczyny/z waznych powoddw/z powoddw niezaleznych od Ustugodawcy. Ww. zmiany nie mogg
stanowic¢ podstawy do kierowania do Dostawcy jakichkolwiek roszczen.

2. Poza przypadkami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa mozemy wypowiedzieé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) opdinienia Klienta w zaptacie wymagalnego wynagrodzenia lub jego czesci;
2) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika przepiséw obowigzujgcego prawa;
3) naruszenia przez Klienta lub Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy.

§ 8 Szczegdlne prawa i obowiagzki dotyczgce Klienta w tym Klienta bedacego
Konsumentem/Quasikonsumentem

1. Klient i Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania z Ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce
przepisami prawa, zasadami wspétzycia spotecznego, postanowieniami niniejszego Regulaminu
oraz przyjetymi zwyczajami. W szczegdlnosci zobowigzani sg powstrzymac sie od naruszania praw
innych Klientéw Dostawcy.

2. Klient nie moze (pod rygorem niewaznosci), bez uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, przeniesé
na osobe trzecig swoich praw i obowigzkéow - zwigzanych z korzystaniem z Ustugi (wynikajacych
z zawartej Umowy).

3. Dostawca informuje, ze w przypadku Konsumentdéw obowigzujg nastepujgce postanowienia
szczegolne:

1) Konsument, ktéry zawart Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy, albo na
odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem jednak
odmiennych postanowien UPK, w tym jej art. 38 (zob. pkt c) ponizej), art. 27 UPK, i pozostatych
przepiséw zawartych w rozdziale 4 i nast. UPK. Wzér oswiadczenia o ww. odstgpieniu zostat
zamieszczony w zataczniku nr 1 do Regulaminu, korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe;
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3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)
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Konsument ma prawo rozwigza¢ Umowe w sytuacjach opisanych w obowigzujgcych
przepisach prawnych. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w UPK;
Stosownie do art. 28 UPK, bieg ww. 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy
rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy;

Do zachowania przez Konsumenta terminu, o ktérym mowa powyzej, wystarczy wystanie

oswiadczenia przed jego uptywem;

Dostawca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi, na trwatym nosniku,

potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy ztozonego w sposdb,

o ktéorym mowa powyzej;

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, lub na odlegtos¢, nie

przystuguje Konsumentowi, jezeli Dostawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu

Swiadczenia przez Dostawce utraci prawo odstgpienia od Umowy oraz jezeli spetnianie

Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu do

odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Dostawce o utracie prawa odstgpienia

od Umowy;

Dostawca dostarcza Klientowi bedgcemu Konsumentem Tresé cyfrowg lub Ustuge cyfrowg

niezwtocznie po zawarciu Umowy, chyba Zze strony postanowity inaczej, przy czym:

a) Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowg dostarcza sie w zaoferowanej wersji dostepnej w chwili
zawarcia Umowy, a Klient nie nabywa przy tym prawa do otrzymania najnowszej wersji,
ktdra bytaby wprowadzona juz po zawarciu Umowy;

b) Tres¢ cyfrowag uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tres$¢ cyfrowa lub $rodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci cyfrowej, zostaty
udostepnione Klientowi bedgcemu Konsumentem lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktére Klient bedgcy Konsumentem wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy
Klient bedacy Konsumentem lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep;

c) Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub
fizyczne lub wirtualne urzadzenie, ktore Klient bedgcy Konsumentem wybrat
samodzielnie w tym celu, uzyskali do niej dostep.

Jezeli Dostawca nie dostarczyt Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, Klient bedacy

Konsumentem wezwie go do ich dostarczenia. Jezeli Dostawca nie dostarczy Tresci cyfrowe;j

lub Ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony

terminie, Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy;

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez wzywania do dostarczenia Tresci

cyfrowej lub Ustugi cyfrowej, jezeli:

a) z oswiadczenia Dostawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci
cyfrowej lub Ustugi cyfrowej lub

b) Klient bedacy Konsumentem i Dostawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej
miat istotne znaczenie dla Klienta bedgcego Konsumentem, a Dostawca nie dostarczyt ich
w tym terminie.

10) Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej spoczywa na Dostawcy;
11) Postanowien § 8 ust. 7-10 nie stosuje sie, jezeli Umowa przewiduje dostarczenie Tresci

cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika;

12) Zastrzega sie, ze jesli, wbrew intencjom Dostawcy, okazatoby sig, ze powyzsze postanowienia

§ 8 zawierajg postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi obligatoryjnymi
przepisami prawa, w ich miejsce stosuje sie te przepisy. Jezeli Umowa zawierataby, wbrew
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intencjom Ustugodawcy, postanowienia mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia
UPK, to takie postanowienia bytyby niewazne, a w ich miejsce miatyby zastosowanie przepisy
UPK;

13) Z chwilg ztozenia przez Klienta bedacego Konsumentem Zamédwienia (co jest jednoznaczne
z wyrazeniem woli zwigzania sie Umowag), Klient oswiadcza, ze Dostawca poinformowat go
W sposob jasny i zrozumiaty o gtdwnych cechach swiadczonej Ustugi, z uwzglednieniem jej
przedmiotu oraz o sposobie porozumiewania sie z Konsumentem,;

14) Jezeli z odmiennych ustalen indywidualnych z Klientem, bedgcym Konsumentem, nie wynika
nic innego, Dostawca bedzie porozumiewat sie z nim w drodze elektronicznej, na ostatni
podany przez niego adres poczty elektronicznej, telefonicznie na podany podczas rejestracji
numer telefonu lub pocztg na ostatni wskazany przez niego jego adres;

15) W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta (zob. 9b) powyzej), Dostawca ma
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, zwréci¢ wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Dostawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami (art. 32 ust. 2 UPK);

16) Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa Dostawcy lub na odlegtos¢, po wyraznym zazadaniu przez niego
wykonywania Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od tego rodzaju Umowy (art. 15
ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK) ma on wdwczas obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do
chwili odstgpienia od takiej Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie kwoty wynagrodzenia.
Jezeli wynagrodzenie jest nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa
spetnionego $wiadczenia;

17) Konsument nie ponosi kosztéw okreslonych w art. 36 UPK w catosci lub w czesci, za czas do
odstgpienia od Umowy, jezeli Konsument nie zgdat spetniania $wiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy, zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 UPK.

W celu nalezytego poinformowania Klienta bedgcego Konsumentem o przystugujgcych mu w ww.

zakresie uprawnieniach, przywotuje sie niektére ze wskazanych wyzej przepisow UPK:

1) art. 12 ust. 1 pkt 9 UPK:

»Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie Umowq na odlegtosc¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek poinformowac konsumenta
W sposob jasny i zrozumiaty o: 9) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od Umowy
na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza odstgpienia od Umowy, zawartym
w zatqczniku nr 2 do ustawy”;

2) art. 15 ust. 2 UPK oraz art. 21 ust. 2 UPK:

LJezeli na wyrazne Zgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu,
energii elektrycznej, gdy nie sq one dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej
ilosci, lub energii cieplnej ma sie rozpoczqc przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca wymaga od konsumenta ztozenia
wyraznego oswiadczenia:

a) zawierajgcego takie wyrazne zqdanie;

b) ze przyjgt do wiadomosci informacje o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z chwilg

jej petnego wykonania przez przedsiebiorce”.
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Postanowienia ust. 3 pkt 1), 2)-5), 12) oraz 15) i 16) majg zastosowanie do Quasikonsumenta.
Moze on skorzysta¢ ze wzoru oswiadczenia o ww. odstgpieniu, ktéry zostat zamieszczony
w zatgczniku nr 1 do Regulaminu, przy czym korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

Jezeli Klient nie posiada statusu Konsumenta, nie przystuguje mu prawo do rozwigzania Umowy,
chyba, ze prawo to wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych

Dostawca moze petni¢ w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z zawartg
Umowa, zaréwno role administratora danych osobowych (szczegéty w DODATKU A ponizej), jak
i role podmiotu przetwarzajgcego (szczegéty w DODATKU B ponizej).

Reklamacje

Reklamacje dot. problemdéw z korzystaniem z Ustug moga by¢ zgtaszane Ustugodawcy pocztg
elektroniczng na adres helpdesk@e-science.pl lub korzystajgc ze Serwisu WWW Dostawcy.
Kazda reklamacja winna zawierac:

1) dane identyfikujgce Klienta oraz adres poczty elektronicznej uzyty podczas zamawiania

Ustugi;

2) szczegotowy opis problemu.

Prawidtowo ztozong reklamacje rozpatrzymy niezwtocznie, w miare mozliwosci, nie dtuzej jednak

niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zgtoszenia. Zatatwienie reklamacji bedzie polegac na

wskazaniu, czy problemy z korzystaniem z Ustugi wynikty z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy,

czy tez z innych. Jezeli, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, bedzie mozliwe ustalenie takich

innych okoliczno$ci, to Dostawca dotozy starannosci aby je wskaza¢.

Dodatkowo, w przypadku Konsumentdow, Ustugodawca informuje, ze:

1) istnieje mozliwo$¢ skorzystania przez nich z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

a) poprzez dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie inspektoraty Panstwowej
Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty, gdzie role mediatora w sporze
pomiedzy przedsiebiorcg (Ustugodawcg), a Konsumentem petni pracownik ww.
inspektoratu, zachowujgc zasady bezstronnosci i rzetelnosci, majac za zadanie m.in.
zaproponowac dostepne sposoby rozwigzania sporu. Mediacja odbywa sie z udziatem
obu Stron, bezposrednio w siedzibie ww. inspektoratu albo przedsiebiorcy. Informacje
o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw w tym trybie znajdujg
sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” lub na stronie
www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi przy wojewddzkich
inspektoratach Panstwowej Inspekcji Handlowej, w tym np. przed Statym Polubownym
Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie.
Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg
sie pod nastepujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Konsumenci” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

c¢) nadto Konsument moze zwrdci¢ sie o0 pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow.
Powiatowi rzecznicy konsumentdéw sg zlokalizowani przy starostwach powiatowych lub
urzedach miasta (w przypadku miast na prawach powiatu), a ich zadaniem jest udzielanie

12


mailto:helpdesk@e-science.pl
http://www.uokik.gov.pl
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl
http://www.uokik.gov.pl
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl

§11

§12

Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR

wsparcia merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom. Wiecej
informacji znajduje sie pod adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Konsumenci” lub na
stronie www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl;

d) Konsument moze réwniez ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zmiana Regulaminu

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu bez podania przyczyn i w kazdym
momencie, za siedmiodniowym wyprzedzeniem.
O zmianie tresci Regulaminu, Dostawca bedzie informowac:

a) przez przestanie takich informacji na wskazany przez Uzytkownika adres poczty

elektronicznej;

b) albo poprzez zamieszczenie informacji o zmianie na stronach Serwisu WWW;

c) lub poprzez umieszczenie odpowiednich informacji na Koncie Uzytkownika.
Zawiadomienie bedzie uznane za dokonane prawidtowo, réwniez, jesli Uzytkownik nie zapozna
sie z informacja o zmianach, z powodu nie zalogowania sie na Koncie, lub z innych przyczyn
niezaleznych od Dostawcy.

Z chwilg wskazang jako wejscie w zycie zmienionego Regulaminu, zatgcznikéw lub dodatkéw
w Serwisie WWW, wszelkie wczedniejsze postanowienia, w tym zakresie, tracg moc, a w ich
miejsce, wchodzg postanowienia nowe, chyba, ze nowy Regulamin stanowi inacze;j.

Informacja o zmianie Regulaminu lub Zatacznikdéw bedzie dostepna dla kazdego Uzytkownika po
zalogowaniu do Konta. Zalogowanie sie Uzytkownika na jego Konto po wprowadzeniu zmian
w Regulaminie, oznacza¢ bedzie akceptacje Regulaminu w nowym brzmieniu.

Klient moze nie wyrazi¢ zgody na stosowanie wobec niego nowych postanowien w terminie 30
dni od dokonania zawiadomienia o zmianach, z zastrzezeniem pkt 4. Jezeli Uzytkownik nie ztozy
wyraznej i jednoznacznej odmowy na zastosowanie wobec niego nowego Regulaminu w formie
pisemnej-tradycyjnej w terminie 7 dni od udostepnienia mu lub jego Uzytkownikowi informacji
o tresci nowego Regulaminu — bedzie to réwnoznaczne z tym, ze wyrazit zgode na zmiane
Regulaminu.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych, w zakresie niezbednym do swiadczenia
Ustugi, zgodnie z Regulaminem, nalezy zgtosi¢ Dostawcy na pisSmie — z zachowaniem co najmniej
formy dokumentowej. W takim przypadku Dostawca bedzie uprawniony do weryfikacji tego
zadania oraz zawieszenia Konta Klienta/Uzytkownika na 6 miesiecy, a nastepnie, trwatego jego
usuniecia. Termin na usuniecie Konta moze zosta¢ skrécony, jezeli cofniecie zgody miato
tradycyjng forme pisemng, albo forme elektroniczng opatrzong bezpiecznym e-podpisem.
Dostawca bedzie publikowat w swoim Serwisie WWW réwniez poprzednie wersje Regulaminu
przez okres nie krétszy, niz 36 miesiecy.

Postanowienia koncowe

Klient nie moze bez zgody Dostawcy wyrazonej w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
ustanowi¢ praw zaleznych na prawach wynikajgcych z Umowy.
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Umowa zawarta przez akceptacje postanowied Regulaminu podlega prawu polskiemu,

z wytaczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych z 11.04.1980 ,,0 umowach miedzynarodowej

sprzedazy towarow”.

W przypadku Konsumentéw, wskazuje sie, ze stosownie do art. 22 UPK, zastrzega sie, iz

informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 UPK, stanowig integralng cze$¢ Umowy zawieranej

na odlegtos¢, albo poza lokalem przedsiebiorstwa i mogg by¢ zmienione jedynie za wyraznym

porozumieniem Stron.

Klient, w okresie obowigzywania Umowy, winien informowac pisemnie lub elektronicznie

Dostawce o kazdej zmianie swojego adresu i/lub adresu do doreczen. Zmiana taka staje sie

skuteczna z datg doreczenia ww. notyfikacji Dostawcy. W braku notyfikacji ww. zmiany, wszelkie

pisma, w tym zawierajgce oswiadczenia woli Dostawcy, na adres ostatnio podany (w przypadku

podania adresu do doreczen — na ostatnio podany adres do doreczen), uwaza sie za skutecznie

doreczone.

Wszelkie spory zwigzane z wykonaniem Umowy bedg rozstrzygane:

1) w przypadku Konsumentéw - przez wtasciwe polskie sgdy powszechne, z zastrzezeniem
pouczen zawartych w § 10 ust. 4 Regulaminu;

2) w przypadku Ustugobiorcow niebedacych Konsumentami - przez polskie sady powszechne
wtasciwe dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.09.2023 r.

Dla wypetnienia obowigzkéw informacyjnych podajemy, ze Swiadczenie Ustug sfinansowano z:

1) POIR.04.02.00-00-D010/20 - Krajowy Magazyn Danych;

2) POIR.04.02.00-00-D006/20-20 - Cyfrowa Infrastruktura badawcza dla humanistyki i nauk o
sztuce. DARIAH-PL,;

3) POIR.04.02.00-00-D014/20-00 - Narodowa Infrastruktura Superkomputerowa dla EuroHPC;

4) POIR.04.02.00-30-A005/16-00 - PIONIER-LAB -Krajowa Platforma Integracji Infrastruktur;

5) POIR.04.02.00-00-B001/18-00 — PRACE - Wspétpraca w zakresie zaawansowanych obliczen;

6) POR.04.02.00-00-C003/19-00 - PRACE-LAB2 - Wspdipraca w zakresie zaawansowanych
obliczen;
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosé/poza lokalem przedsiebiorstwa

identyfikator/pseudonim
Politechnika Wroctawska
Wybrzeze Wyspianskiego 27
Wroctaw 50-370 Wroctaw

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC/POZA LOKALEM
PRZEDSIEBIORSTWA

Oswiadczam, ze na podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta odstepuje od
Umowy o $wiadczenie Ustug zawartej z Politechnikg Wroctawska w dniu ..................... r.

Wariant A(*)

Oswiadczam, ze zwrot ptatnosci ma nastgpic¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jaki
zostat uzyty przy zawarciu ww. Umowy.

Wariant B(*)

Oswiadczam, ze chce, by zwrot pfatnosci nastgpit na nastepujacy numer rachunku
DANKOWEEO: ..ottt sttt ettt st st st es s et e et e sseasaaeste st see e sensanenns

Miejsce i data: Czytelny podpis:

(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A stosowany jest wowczas, gdy Konsument/Quasikonsument nie wybierze wariantu B. Wynika on z przepisu art. 32 ust. 2 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.")

Wariant B stosowany jest, gdy Konsument/Quasikonsument wybierze ten wariant i wpisze numer rachunku bankowego, o ktérym tam mowa.
Wybor tego wariantu jest DOBROWOLNY, jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Konsumenta/Quasikonsumenta i stanowi wyrazng zgode, o
ktorej mowa w przywotanym wyzej przepisie art. 32 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu

DODATEK A — CELE PRZETWARZANIA i KLAUZULA INFORMACYJNA DOSTAWCY

A. Dostawca jest administratorem danych osobowych podanych przez Ustugobiorce w celu
zawarcia i realizacji Umowy i sg to odpowiednio nastepujace dane:

a)

b)

c)

w przypadku Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng: imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres siedziby lub zamieszkania, dane dotyczgce rachunku bankowego i ptatnosci
wynikajgcych z Umowy, NIP lub PESEL;

w przypadku osoby fizycznej, wskazanej jako przedstawiciel dziatajgcy w imieniu
Ustugobiorcy, lub jako osoba kontaktowa: imie, nazwisko, adres e-mail, stanowisko, numer
telefonu;

w przypadku Uzytkownikéw: imiona, nazwiska, adresy e-mail, numery telefonu, stanowiska,
afiliacja, nazwa Klienta powigzanego z Uzytkownikiem, dane dot. korzystania z Ustugi w takim
zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy, uruchomienia dostepu
Uzytkownika do Ustugi, zatozenia indywidualnego Konta Uzytkownika, do rozliczen z Klientem
lub dochodzenia roszczen oraz do przeciwdziatania oszustwom, do ochrony infrastruktury
Dostawcy oraz zapewnienia ciggtosci Swiadczenia Ustug.

B. Jako administrator danych osobowych, Dostawca moze rowniez przetwarzaé dane identyfikujgce
urzadzenie korncowe Uzytkownikéw, informacje o logowaniu sie do systemdéw informatycznych
i/lub Serwisu WWW.

C. Klauzula informacyjna administratora danych — Dostawcy:

1)

2)

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Politechnika Wroctawska z siedzibg we
Wroctawiu przy Wybrzezu Wyspianskiego 27 (50-370). Z Administratorem mozna sie
kontaktowac na adres siedziby podany na wstepie Umowy oraz przez formularz na stronie:
www.pwr.edu.pl/kontakt. Inspektorem ochrony danych osobowych w Politechnice
Wroctawskiej jest Sebastian Zalipski, iod@pwr.edu.pl;

Dane osobowe Uczelni udostepnia podmiot, ktéry zatrudnia Pana/Panig. Podajq je nam

zazwyczaj przedstawiciele podmiotu/firmy/instytucji przy ustalaniu tresci Umowy zawieranej

z Uczelnig. Pana/Pani Dane osobowe w zakresie koniecznym do realizacji takiej Umowy

(i raczej nie wykraczajgcym poza imiona i nazwisko, funkcje oraz stuzbowe dane kontaktowe)

sq przetwarzane w celu:

o przygotowania i zawarcia niniejszej Umowy (jesli Umowa jest zawierana z osobq ktérej
dan osobowe dotyczq - podstawa: z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — przez okres obowiqzywania
takiej Umowy;

o readlizacji obowiqgzkdw prawnych w tym rachunkowych, podatkowych i dotyczqcych
finanséw publicznych (dochodzenie roszczen) — dodatkowo przez okres 5 lat od korica
roku w ktérym Umowa zostata wykonana (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

o wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. e
RODO) — w okresie realizacji tego zadania;

o zapobieganie naduzyciom, oszustwom i dla bezpieczeristwa ustug udostepnianych przez
systemy teleinformatyczne - przez odpowiedni dla danego obowiqgzku prawnego okres
przetwarzania tych danych (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

16


http://www.pwr.edu.pl/kontakt
mailto:iod@pwr.edu.pl

3)

4)

5)

6)

Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR

Przetwarzanie tych danych jest niezbedne Administratorowi dla powyzszych celéw, a brak

danych uniemozliwiatby np. wykonanie obowigzkdw prawnych. Dostep do danych majq

upowaznieni pracownicy Administratora, w ramach wykonywanych obowiqzkdw i zadan
stuzbowych (np. do kontaktu, weryfikacji uprawnien itd.).

Odbiorcami danych mogqg by¢ podmioty, ktorym administrator te dane udostepni, np.

w zwigzku z obstugq prawngq, audytami, doradztwem, czy tez uczestniczeniem w realizacji

Umowy, czy jej rozliczeniem (mogq oni stac sie odrebnymi administratorami). Administrator

udostepnia dane osobowe wykonawcom ustug informatycznych i komunikacji na odlegtosc,

archiwalnych, przechowywania i niszczenia dokumentdw, ochrony mienia i 0osob, pocztowe

i przewozowe, itp. — zazwyczaj w ramach powierzenia udokumentowanego Umowg.

Administrator zapewnia Pani/Panu (po potwierdzeniu tozsamosci) prawa do:

o uzyskania informacji o zakresie informacji na Pani/Pana temat przetwarzanych przez
Administratora;

o dostepu do swoich danych oraz otrzymania kopii danych (nie dotyczy to kopii samych
dokumentow);

o sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;

ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

o usuniecia danych osobowych (jesli podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych nie jest obowiqgzek prawny cigzqcy na Administratorze).

Co do zasady nie przystugujg Pani/Panu prawa do:

o usuniecia danych osobowych - jesli podstawq przetwarzania nie jest Pani/Pana zgoda
albo jesli istniejq inne podstawy przetwarzania niz zgoda albo usuniecia nie wymaga
prawo dotyczgce Administratora;

o przenoszenia danych osobowych, o ktédrym mowa w art. 20 RODO - gdy Administrator nie
przetwarza danych na podstawie zgody albo w sposéb zautomatyzowany;

o sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych (na podstawie art. 21 RODO) - jesli
podstawqg przetwarzania jest obowigzek prawny Administratora albo jesli nie zdotfa on
wykazad istnienia nadrzednych wobec Pana/Pani praw podstaw przetwarzania (w celach
o ktorych mowi art. 6 ust. 1 lit. e oraz f RODO).

Ponadto, osobie, ktorej dotyczg dane osobowe i ktéra uwaza, ze Administrator narusza RODO,

przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych (ul. Stawki 2 00-

193 Warszawa).

o}
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu

DODATEK B — ZASADY powierzania przetwarzania danych i wzér standardowej Umowy
z uwzglednieniem roli Dostawcy jako Procesora danych osobowych

A. Do tego, aby Dostawca petnit role podmiotu przetwarzajgcego (inaczej: procesora) dla danych
osobowych udostepnianych mu przez Klienta, wymagane jest, kazdorazowo, zawarcie przez
Administratora danych Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych z Dostawca.

B. Dostawca dopuszcza zawieranie uméw powierzenia przetwarzania wytgcznie w formie pisemnej
i wytagcznie po indywidualnym uzgodnieniu z Dostawcg s$rodkéw ochrony danych, jakich
zastosowania oczekuje od Dostawcy Klient.

C. W przypadku braku po stronie Klienta wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych — do okreslenia szczegétow dotyczacych tego powierzenia, Klient zobowigzany jest
wykorzystaé¢ wzér Umowy dostarczony przez Dostawce.

D. Standardowa Umowa z uwzglednieniem roli Dostawcy jako Procesora danych osobowych ma
nastepujgce brzmienie:

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w dniu w pomiedzy:

Politechnikg Wroctawska z siedzibg we Wroctawiu, przy Wybrzezu Wyspianskiego 27, 50-370 Wroctaw,
(numer NIP 8960005851) zwang dalej ,,Administratorem”

a

, zwanym dalej ,,Przetwarzajgcym”

1. DEFINICIE

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Administrator i Przetwarzajgcy ustalajg nastepujgce znaczenie nizej
wymienionych pojec:

1) Umowa Powierzenia — niniejsza umowa;

2) Umowa Gtéwna - [umowa, w zwiqzku z ktérg zawierana jest Umowa powierzenia — przetwarzanie
danych jest konieczne do wykonania Umowy Gtéwnej;

3) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

2. OSWIADCZENIA STRON

Strony oswiadczajg, ze niniejsza Umowa Powierzenia zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw,
o ktérych mowa w art. 28 RODO w zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej,

18



Regulamin Swiadczenia Ustug WCSS PWR

3. PRZEDMIOT UMOWY

3.1.W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania dane
osobowe wskazane w pkt 4.1.-4.2. ponizej, a Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do ich przetwarzania
zgodnego z prawem i niniejszg Umowag Powierzenia.

3.2.Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym
w Umowie Powierzenia, oraz zgodnie z innymi udokumentowanymi poleceniami Administratora, przy
czym za takie udokumentowane polecenia uwaza sie postanowienia Umowy Powierzenia oraz
ewentualne inne polecenia przekazywane przez Administratora drogg elektroniczng na adres
lub na pismie.

4. CEL, ZAKRES | CHARAKTER PRZETWARZANIA

4.1.Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych nastepujgcych kategorii oséb,
ktérych dane dotycza:
a)
b)
4.2.Zakres powierzonych Przetwarzajagcemu do przetwarzania danych osobowych obejmuje
odpowiednio:
) (oo X [o NI [kategoria osob]:

(oo Jo [0 NTNIR [kategoria osdb]:

4.3.Celem przetwarzania danych osobowych wskazanych w pkt 4.1.-4.2. powyzej jest wykonanie Umowy
Gtéwnej, a w szczegdlnosci .

4.4.Przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych w sposéb staty. Przetwarzajgcy
bedzie w szczegélnosci wykonywat nastepujgce operacje dotyczace powierzonych danych
osobowych: . Dane osobowe bedg przez Przetwarzajgcego przetwarzane w formie
elektronicznej / w systemach informatycznych oraz* / w formie papierowe;j.

4.5.Przetwarzajacy bedzie zbierat/otrzymywat dane osobowe od [sposdb, Zrédta pochodzenia
danych].

5. ZASADY POWIERZENIA PRZETWARZANIA

5.1.Przed rozpoczeciem przetwarzania danych osobowych Przetwarzajgcy musi podjgé Srodki
zabezpieczajgce dane osobowe, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a w szczegdlnosci:

a) uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lubwolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, obowigzany jest zastosowaé sSrodki
techniczne iorganizacyjne zapewniajagce ochrone przetwarzanych danych osobowych, aby
zapewnié stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku. Przetwarzajgcy powinien
odpowiednio udokumentowac zastosowanie tych s$rodkéw, a takze uaktualniaé¢ te S$rodki
W porozumieniu z administratorem,

b) zapewni¢, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia Przetwarzajgcego, ktéra ma dostep
do danych osobowych, przetwarzata je wytgcznie na polecenie administratora w celach i zakresie
przewidzianym w Umowie Powierzenia,
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c) prowadzi¢ rejestr wszystkich kategorii czynnosSci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktérym mowa w art. 30 ust. 2 RODO i udostepnia¢ go Administratorowi na jego
zadanie, chyba Zze Przetwarzajacy jest zwolniony z tego obowigzku na podstawie art. 30 ust. 5
RODO.

Przetwarzajgcy zapewnia, aby osoby majgce dostep do przetwarzanych danych osobowych zachowaty

je oraz sposoby zabezpieczen w tajemnicy, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje

rowniez po realizacji Umowy Powierzenia oraz ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajgcego.

DALSZE OBOWIAZKI PRZETWARZAJACEGO

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomaga¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

W sytuacji podejrzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do:

a) przekazania Administratorowi informacji dotyczacych naruszenia ochrony danych osobowych
W ciggu 24 godzin od jego wykrycia, w tym informacji, o ktérych mowa w art. 33 ust. 3 RODO;

b) przeprowadzenia wstepnej analizy ryzyka naruszenia praw i wolnosci oséb, ktorych dane dotycza,
i przekazania wynikéw tej analizy do Administratora w ciggu 36 godzin od wykrycia zdarzenia
stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych;

c) przekazania Administratorowi — na jego Zgdanie — wszystkich informacji niezbednych do
zawiadomienia osoby, ktérej dane dotyczg, zgodnie z art. 34 ust. 3 RODO, w ciggu 48 godzin od
wykrycia zdarzenia stanowigcego naruszenie ochrony danych osobowych.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pomagac¢ Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania osdb, ktérych dane
dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w art. 15-22 RODO. W szczegélnosci
Przetwarzajgcy zobowigzuje sie — na zadanie Administratora — do przygotowania i przekazania
Administratorowi informacji potrzebnych do spetnienia zadania osoby, ktdrej dane dotyczg, w ciggu
3 dni od dnia otrzymania zadania Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie stosowac sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych
przez organ nadzoru lub unijny organ doradczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych,
dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w zakresie stosowania RODO.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczagcym przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej
lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania powierzonych danych osobowych, skierowanej do
Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
powierzonych danych osobowych przez Przetwarzajgcego, w szczegdlnosci prowadzonych przez
organ nadzorczy.

PODPOWIERZENIE PRZETWARZANIA
Administrator dopuszcza mozliwos¢ pod-powierzenia przetwarzania powierzonych danych
osobowych podwykonawcom Przetwarzajgcego (tzw. subprocesorom). lJezeli Przetwarzajacy

zamierza pod-powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych swoim podwykonawcom, musi uprzednio
poinformowa¢ Administratora o zamiarze pod-powierzenia oraz o tozsamosci (nazwie) podmiotu,
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ktéremu ma zamiar pod-powierzy¢ przetwarzanie danych, a takze o charakterze pod-powierzenia,
zakresie danych, celu i czasie trwania pod-powierzenia. O ile Administrator nie wyrazi sprzeciwu
wobec pod-powierzenia w terminie 7 dni od daty zawiadomienia, Przetwarzajgcy uprawniony bedzie
do dokonania pod-powierzenia.

W przypadku pod-powierzenia przetwarzania danych osobowych, pod-powierzenie przetwarzania
bedzie mie¢ za podstawe umowe, na podstawie ktorej podwykonawca (subprocesor) zobowigze sie
do wykonywania tych samych obowigzkdéw, ktére na mocy niniejszej Umowy Powierzenia natozone
sg na Przetwarzajgcego. Umowa bedzie zawarta w tej same formie co niniejsza Umowa Powierzenia.

Administratorowi beda przystugiwaty uprawnienia wynikajagce z Umowy pod-powierzenia
bezposrednio wobec podwykonawcy (subprocesora). W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania
Umowy pod-powierzenia, Przetwarzajgcy poinformuje o tym fakcie Administratora w terminie 3 dni
od wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy.

7.4.Przetwarzajacy nie moze przekazywac powierzonych mu przetwarzania danych osobowych do

8.

8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

10.

podmiotéw znajdujgcych sie w panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
AUDYT PRZETWARZAJACEGO

Administrator jest uprawniony do weryfikacji przestrzegania zasad przetwarzania danych osobowych
wynikajgcych RODO oraz niniejszej Umowy Powierzenia przez Przetwarzajacego, poprzez prawo
zgdania udzielenia wszelkich informacji dotyczgcych powierzonych danych osobowych.

Administrator ma takze prawo przeprowadzania audytéw lub inspekcji Przetwarzajgcego w zakresie
zgodnosci operacji przetwarzania z prawem i z Umowg Powierzenia. Takim audytom i inspekcjom
podmiot przetwarzajgcy poddawac sie bedzie nieodptatnie a ich terminy bedg podawane podmiotowi
przetwarzajagcemu z rozsgdnym wyprzedzeniem. Audyty lub inspekcje, o ktédrych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, mogg by¢ przeprowadzane rowniez przez podmioty trzecie upowaznione na piSmie
przez Administratora.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie niezwiocznie informowaé¢ Administratora, jezeli zdaniem
Przetwarzajgcego wydane jemu polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw o ochronie
danych.

ZAKONCZENIE POWIERZENIA PRZETWARZANIA

.Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Przetwarzajacy

zaleznie od decyzji Administratora usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe w terminie .... dni.

Po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, Przetwarzajacy
usuwa wszelkie ich istniejace kopie w terminie .... dni.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. W sprawach nieunormowanych w niniejszej Umowie stosuje sie w pierwszej kolejnosci przepisy

RODO, nastepnie prawa polskiego, a w szczegdlnosci odpowiedniej ustawy wtasciwej w sprawach
danych osobowych.
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10.2. Wszelkie zmiany Umowy lub jej rozwigzanie wymagajg zachowania formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

10.3. Umowa niniejsza, z zatacznikami stanowigcymi jej integralng czes¢, dotyczy odpowiednio réwniez
danych ewentualnie przekazanych Zleceniobiorcy przed datg jej zawarcia.

10.4. Strony zgodnie oswiadczajg i podpisujgc niniejszg Umowe, potwierdzajg, iz poza nig i w zakresie
objetym jej trescig, nie istniejg dokonane miedzy nimi jakiekolwiek dodatkowe pisemne lub ustne
ustalenia i porozumienia.

10.5. W razie watpliwosci, zapisy, okreslajgce postepowanie Stron w zwigzku z powierzeniem danych
osobowych okreslone w niniejszej Umowie, majg pierwszenstwo zastosowania, przed zapisami
innych umow zawartych miedzy Stronami (w szczegdlnosci Umowy przywotanej na wstepie — w
Preambule).

10.6. Rozwigzanie, wypowiedzenie lub odstgpienie Umowy Podstawowej nie oznacza rozwigzania,
wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy niniejszej — chyba, ze co innego wynika ze zgodnych
ustalen Stron, o ile zostaty sporzagdzone z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

10.7. Zadna ze Stron nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci, jezeli nie wykonata swoich obowigzkéw albo
wykonata je nienalezycie wskutek okolicznosci niezaleznych od niej, tj. okolicznosci, o ktérych nie
wiedziata i nie mogta ich przewidzie¢ lub ktérym nie mogta zapobiec, pomimo dotozenia najwyzszej
starannosci, w szczegdlnosci z uwagi na zmiane przepisow krajowych lub zagranicznych, wydanie lub
niewydanie stosownych decyzji przez organy administracji publicznej w kraju lub za granicg, kleski
zywiotowe, wojny, zamieszki, blokady drég czy strajki.

10.8. Wszelkie powstate na tle niniejszej Umowy spory, strony bedg sie staraty rozwigza¢ w sposob
polubowny. Gdyby to okazato sie niemozliwe w ciggu 30 dni od zaistnienia sporu, spér taki strony
poddadzg rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.

10.9. Umowa zostaje sporzadzona w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach na prawach oryginatu -
po dwa przeznaczone sg dla Administratora i Podmiotu Przetwarzajgcego.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy

KIHent - oo, Politechnika Wroctawska
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